COMUNE DI RAGALNA

(Provincia di Catania)

UFFICIO SERVIZI SOCIALI

Codice Fiscale 02183980875 Tel. 095/798512ax%-095/7985102

e-mail: sociale.ragalna@tiscali.it — comunediragalna.ct.servizisociali@pec.it

CAPITOLATO SPECIALE D'APPALTO
PER IL SERVIZIO DI GESTIONE
DELL'ASILO NIDO COMUNALE

CIG: 797107532E

ARTICOLO 1 - OGGETTO DELL’APPALTO-CARATTERISTICHE G ENERALI DEL SERVIZIO

I Comune di Ragalna, intende affidare in appa#togéstione dell’Asilo Nido “Piano Vite” di propréet
comunale, sito a Ragalna in Via Paterno — Piane. Vit

Il Servizio Asilo Nido é finalizzato al manteniment potenziamento dell’'offerta pubblica dei servizi
educativi piu omogenea sul territorio ed é rivaidambini di eta compresatrai 3 e i 36 medinal di:

— Attuare politiche di conciliazione tra la vitanfidiare e la vita lavorativa;

- Realizzare servizi improntati a criteri di qualftedagogica e di flessibilita rispondenti alleati@ristiche
della specifica fascia d’eta.

Il servizio ha come finalita la creazione di un denlbe confortevole, con particolare attenzione apghzi
ludico/ricreativi volti allo sviluppo cognitivo e atorio del bambino e si pone i seguenti obiettemerali ed
educativi:

— sostegno alle famiglie nella cura dei figli eleedcelte educative;

— cura dei bambini che richieda un affidamento mligmo e continuativo (superiore a 5 ore per gitana
figure professionali, diverse da quelle parenialyn contesto esterno a quello familiare;

— stimolazione allo sviluppo e socializzazione dambini, a tutela del loro benessere psicofisigeelo
sviluppo delle loro potenzialita cognitive, affedi relazionali e sociali, in spazi opportunameatteezzati e
personale educativo adeguato.

Le azioni che il comune di Ragalna intende promumw®no da individuarsi prevalentemente in awvio e
gestione dell'asilo nido di seguito indicato:

Asilo Nido comunale “Piano Vite”

Autorizzazione al funzionamento per n. 25 posti di fascia di eta 3 -36 mesi,

distinti per fasce d’eta come segue:

Presumibilmente n. 6 lattanti

Presumibilmente n.8 semi-divezzi

Presumibilmente n.10-12 divezzi;

Coordinatore, Educatore professionale; ausiliario ecuoco secondo quanto specificato nel presente
capitolato.

Durante la permanenza del bambino nella strutteeono essere assicurati i servizi di igiene deiliao,

il servizio mensa, il servizio di cura e sorveghiancontinuativa del bambino, il tempo riposo inzpa
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adeguatamente attrezzato, lo svolgimento del pimgatucativo che preveda attivita educative e itdtiv
ludico espressive, le attivita ricreative di gragdippi, attivita laboratoriali e di prima alfaletazione.
Deve essere elaborato un progetto educativo pscwia unita funzionale minima o sezione, ivi inelles
personalizzazioni necessarie in relazione allerdevesigenze dei bambini componenti la sezione.
Si fa presente che la ricettivita del nido potr&ees incrementata nella misura del 15%, senza oneri
aggiuntivi per la stazione appaltante, in considierse dello scarto giornaliero tra bambini iscrédtireali
frequentanti ed in relazione alla reale disportdili offerta dalle superfici interne dell
asilo nido;
Le ammissioni all’Asilo Nido Comunale saranno coiwate alla ditta aggiudicataria dieci giorni prima
dell’avvio del servizio e, in caso si rendessespdnibili dei posti, via via e fino ad integrazio@ualora le
richieste di ammissione pervenute siano inferigpetto ai posti disponibili, i Comune si riserdéntegrare
i posti durante tutto I'anno.
Per il servizio descritto & prevista una compap@zione da parte delle famiglie, le cui quote savarersate
direttamente, dalle stesse, al Comune con indinazipecifica della casuale.
La ditta aggiudicataria dovra trasmettere appasiteeda mensile all’Ufficio di servizio sociale nipante
I'elenco nominativo e le presenze giornaliere denbini frequentanti I' Asilo Nido.
La gestione del Servizio Nido dovra avvenire nepeito della relativa normativa di settore, delewig
regolamento comunale, nonché di quanto previstpmreente capitolato e dal progetto pedagogicorede
- organizzativo proposto in sede di gara dal caiecde affidatario.

ARTICOLO 2 — CALENDARIO E ORARIO DI APERTURA DEL N IDO
Il servizio & aperto di norma nel periodo tempoeaite compreso tra il 1° settembre e il 31 luglio co
interruzione a Natale e Pasqua, come da calensiaolastico regionale.
L'orario giornaliero di apertura & dalle 8.0i@ 44.00, con fruizione di pranzo, con possibitiizanticipo
alle ore 07.45 e posticipo alle ore 14.15, su ésta degli utenti, salvo variazioni scaturenti pladgetto
migliorativo.
L'orario di apertura giornaliera nella prima satna di funzionamento sara adeguato alle esigenze d
inserimento e di adattamento dei bambini in manieaauale.
Il periodo e l'orario giornaliero di attivita pugsere variato ad insindacabile giudizio dell’Ammsiirazione
su proposta del Responsabile del Settore, quatona savvisi la necessita.
Le iscrizioni e la gestione delle eventuali listatisa dell'Asilo Nido sono gestiti direttamentd!'Ente
Comunale. | tempi di inserimento saranno concorttatil Responsabile dell'Ufficio Servizi Socialiile
Coordinatore dell'Asilo Nido.

ARTICOLO 3 — PRESTAZIONI

L’Asilo Nido Comunale offre i seguenti servizi:
1. Servizio Educativo - Didattico per tutto I'ardoapertura del nido rivolto a tutti i bambini freeptanti il
nido;
2. Servizio Educativo - Didattico individuale perttb I'arco di apertura del nido in presenza di bam
disabili di eta comprese fra i dodici e i trentameisi.
3. Servizio di vigilanza e assistenza nonché da agienica del minore e degli ambienti fisici adlilaid Asilo
Nido.
4. Servizio di refezione comprendente l'acquistdledelerrate alimentari, la preparazione dei pasti
(colazione, spuntino mattutino, pranzo, merenda$oimministrazione dei pasti ed il riassetto dagibienti.
In particolare il servizio consiste nello svolginedelle seguenti attivita:
» Acquisto e Gestione derrate alimentari;
» Rapporti con i fornitori;
» Accoglimento, controllo e stoccaggio derrate aliari;
* Predisposizione menu e diete;
* Preparazione dei pasti, comprese le diete pdizpate certificate;
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« Lavaggio verdura e frutta;

* Preparazione colazioni e merende;

* Rigovernatura cucina, utensili, stoviglie e aliteezzature minute;

» Sanificazione e pulizia locali cucina e spazepifne, attrezzature e utensili;

* Adozione del Piano di autocontrollo HACCP;

Le finalita educative di questi servizi Nido sondirizzate a:

— promuovere la costruzione, elaborazione, orgamipne e valorizzazione dell'identita personale del
bambino/a;

— sostenere il processo di crescita del bambingreeduale raggiungimento dell’autonomia personadst,
pieno rispetto di bisogni, tempi e ritmi di ogninblaino/a nonché le sue dimensioni e modalita dugyib;

- stimolare lo sviluppo di capacita e I'acquisizodi conoscenze in un ambiente organizzato serdno e
accogliente;

— favorire I'instaurarsi di relazioni significativea bambini ed adulti.

L'articolazione completa del servizio a carico dalitta aggiudicataria comprende:

1. Attivita Educativa mediante le seguenti prestazidi servizio: programmazione, osservazione,
progettazione, organizzazione, verifica, valutagjoocumentazione, coordinamento e gestione deizser
di Asilo Nido Comunale in un rapporto costante gaoico con i bambini e le famiglie;

2. Attivita d’igiene e cura dei bambini e bambine;

3. Attivita di cura e vigilanza di tutti gli ambigrlei servizi di Asilo Nido;

4. Preparazione, cottura e somministrazione deifi, paediante acquisto a proprie spese, delle derrat
alimentari da parte della ditta aggiudicataria;

5. Fornitura di acqua minerale naturale non additi®;

6. Fornitura di materiali necessari per I'accogtere attivita socio educative e di formazione attivita di
igiene e vigilanza nonché per le attivita ludiche;

7. Fornitura della biancheria necessaria, per latamento delle diverse funzioni ed attivita inéréAsilo
Nido Comunale (coprimaterassi, lenzuola, federpede, tovaglie e quant’altro non faccia parteatetedo
personale del bambino, etc.);

8. Approntamento Asilo Nido, riassetto igienico gdessivo di tutti gli ambienti fisici dell'immobiladibito
ad Asilo Nido, delle aree esterne e giardini, l@iagdell'utensileria, degli arredi, delle attrezna
specifiche, delle attrezzature di uso generale guent’altro utilizzato per I'erogazione dei seiviggetto
dell’appalto seppur non espressamente specificatpnesente capitolato, nel rispetto delle normeutéla
igienico-sanitarie. Nelle attivita di riassetto € ldvaggio € compresa anche la fornitura del maleri
occorrente per il riassetto ed il lavaggio (deteysiisincrostanti, disinfettanti, igienizzanti ec

9. Raccolta differenziata dei rifiuti e smaltimemi@ cassonetti appositi;

10. Fornitura delle stoviglie per la preparaziormesumazione dei pasti nonché del tovagliato;

11. Presa in carico degli arredi e delle attrezeagpecifiche e delle attrezzature di uso generssse a
disposizione dall’Amministrazione Contraente comla® del aggiudicatario di integrare quanto riceyu
gualora non sufficiente per il corretto espletaroatel servizio;

12. Manutenzione ordinaria degli immobili adibisip@zi interni ed esterni) ad Asilo Nido, degli i,
degli arredi, delle attrezzature specifiche e dafteezzature di uso generale comprese quelle presgico
dallAmministrazione Contraente;

13. Presa in carico degli immobili adibiti ad AsiMido, messi a disposizione dall Amministrazione
Contraente con obbligo della ditta aggiudicatariaaderne cura, rispettandone i locali, gli arredi e
attrezzature ed integrando gli stessi qualora ndficenti per il corretto ed adeguato espletamedéb
Servizio di Asilo Nido;

Oltre all'attivita diretta coi bambini, il persomatiovra effettuare incontri costanti per la programione, la
documentazione e la verifica con il team di lavanopntri di gruppo e generali, feste ed iniziatiagie coi
genitori, nonché incontri individuali con le faniigl
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Quanto non espressamente menzionato nel presgittelai@ e a carico della ditta aggiudicataria.
ARTICOLO 4 — ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DEI SERVIZI NIDO

L’organizzazione del servizio di Asilo Nido dovrasere improntata a criteri di flessibilita, resaiikta e

collaborazione di tutto il personale e deve essm&antemente sottoposta a verifica e valutazione i

relazione:

- alle esperienze ed esigenze dei bambini e daft®bne;

- alla sperimentazione riferita alla ricerca psigpedagogica;

- allaggiornamento permanente degli operatoriledgeratrici.

La ditta aggiudicataria dovra garantire durantgit@nata un numero adeguato di educatori e opérator

servizio nel rispetto delle prescrizioni delle nerwigenti, al fine di consentire il pieno svolginerdelle

attivita educative/didattiche e per la tutela eisseza dei minori.

In particolare, il personale assegnato al nido @@asere di consistenza tale da garantire:

- il rapporto medio educatore/bambini, consideraial@rio di funzionamento del servizio, I'articai@ane

dei turni di lavoro e I'eta dei bambini, sia di h.educatore ogni 6 bambini per la Sezione Lattanti 1

educatore ogni 8 bambini per la Sezione Semi-diveza. 1 educatore ogni 10 bambini per la sezione

Divezzi.

- nelle sezioni in cui siano frequentanti bambmisituazione di handicap deve essere garantitauatbeg

assistenza come previsto dalla normativa vigente.

- le funzioni ausiliarie svolte dalla ditta consiesiaria debbono essere organizzate in modo datgaran

relazione all'orario di apertura e chiusura deVizdo, il supporto nel momento dell’accoglienza dambini

e delle attivita didattiche, I'attivita di ristori@ne, il supporto alle attivita didattiche, la pigi e il riordino

degli ambienti durante ed al termine dell’orari@tidiano di apertura.

- la gestione di tutte le attivita relative alleeparazione dei pasti della Refezione. A tal fineedessere

espletato da personale con specifica competersanai della normative in vigore.

Il personale dovra garantire la propria presenager far fronte ai bambini, sia per gli eventuatérventi

integrativi delineati nella programmazione socieddcativa e formativa. Il personale del Nido doadtéesi

garantire I'attivita costante di documentazionerifiga, valutazione, formazione e aggiornamento; di

collaborazione sia tra educatori e personale namcat/o sia con gli organi collegiali della scuola

dell'infanzia tale da garantire e promuovere il getto di continuitd verticale; di collaborazionencle

famiglie al fine di garantire un rapporto dialogieocooperativo con esse nonché garantire il gradual

inserimento dei bambini al Nido in un contesto gu#tio e organizzato.

Al fine di garantire una ottimale organizzaziongestione del servizio la ditta concorrente dovesentare

in sede di gara apposito Progetto Pedagogico eide@rganizzativo per la gestione del servizio dilé

Nido Comunale.

Il Progetto dovra specificamente indicare ed iHars:

1. La programmazione educativa e la realizzazioeke dattivita didattiche necessarie ad assicurdre a

bambino le cure adeguate nel rispetto dei suoigbise dei suoi ritmi psico - biologici favorendoiesuo

sviluppo e i primi apprendimenti, in un rapportstamte e organico con la famiglia ed in collegameoin

le altre istituzioni sociali e scolastiche;

2. Il metodo educativo, tenendo conto che dovranpiavere la partecipazione di tutti gli operatorpegnati

nel Nido, pur nel rispetto delle diverse profesaida,;

3. Le modalita di coinvolgimento e partecipazioee genitori e relative famiglie favorendo il lordritto di

conoscere i contenuti educativi e le linee fondaaiedell’attivita didattica;

4. L’organizzazione e la gestione dell'inserimeattelle transizioni tra casa e nido;

5. L'illustrazione della giornata tipo sia dei banildella Sezione Lattanti che di quelli della $ewm Semi-

divezzi e divezzi;

6. L’'organizzazione pedagogica degli spazi e fz#d dei materiali didattici;

7. L'organizzazione e la cura ed igiene dei picosjpiti;
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8. L'organizzazione, preparazione e somministrazielle pappe e pasti in generale;

9. La promozione di attivita volte a diffonderedeadfermare una positiva cultura dell’infanzia;

10. La definizione del modello organizzativo e gesile dell’Asilo Nido;

11. Gli strumenti operativi di gestione (schedednip cartelle etc.);

12. La tipologia e quantitativi del personale impaip nel servizio giornalmente;

13. La metodologia di verifica, valutazione e moraggio delle attivita educative e didattiche splt

14. Adeguato e dettagliate- piano di pulizia e sanificazione dellimmobile #rezzature specifiche e
generali degli Asilo Nido.

La ditta aggiudicataria, nella gestione del servizi di Asilo Nido Comunale dovra operare con i meza
il personale necessario al fine di:

1. realizzare un ottimale e attenta programmazipragettazione e gestione delle attivita educative;

2. predisporre e fornire il materiale ludico e diita necessario per I'espletamento delle attivita;

3. realizzare un costante coordinamento pedagaigite attivita;

4. seguire lo sviluppo psico - fisico del bambirttraaverso I'osservazione diretta al fine di elalberta
programmazione e la progettazione educativa dalgoiimo punto;

5. accogliere il bambino all’entrata e scambiaretigienamente informazione con i genitori sia atrata
che all'uscita;

6. predisporre la giusta alimentazione e igiensg@le del bambino/a;

7. predisporre il menu settimanale, tenuto contte dabelle dietetiche e nutrizionali, ai sensilaeligente
normativa;

8. preparare, fornire e somministrare la colazidr@anzo e la merenda,;

9. organizzare incontri con le famiglie dei bamltzirivello individuale, di gruppo o di sezione;

10. istituire una cartella personale per ogni baimleid aggiornarla continuamente;

11. tenere, per quanto di competenza, il diaricediione, trascrivere osservazioni, preparare ierze
didattico per l'attivita da svolgere con il bambjno

12. allestire uno spazio documentazione ove am@t@vicomunicazioni, verbali dei collettivi tecnico-
organizzativi, progetti e percorsi educativi, cogé diari di sezione e delle osservazioni effata fine di
progettare percorsi educativi, materiale o dispeetaive alla formazione/aggiornamento del perkora
qualunque documento cartaceo che consenta di costruire —la memoria storica del servizio Asilo Nido;

13. cambiare e riordinare i lettini;

14. pulire e preparare gli armadietti personali bambini, le attrezzature, i fasciatoi con il metier
necessario;

15. lavare e igienizzare i giocattoli;

16. pulire quotidianamente i locali del Nido (paeinti, mobili, tavoli, sedie, fasciatoi ecc.) ogmilta che
sia necessario;

17. avviare e disporre gli opportuni spostamentinaebili la sistemazione e risistemazione dell’'doenei
casi di pulizia generale e dopo I'attivita ludicbdattica;

18. avviare e realizzare la pulizia di ambienti,bificed oggetti dopo le disinfezioni, rispettanddempi
prescritti;

19. curare costantemente la pulizia dei bagnijdésic sanitari, dopo il loro uso;

20. effettuare le operazioni di lavanderia e dirdaeoba;

21. disporre la cura e pulizia periodica degli $aterni (giardino e simili) e delle vetrate;

22. disporre I'acquisto, I'approvvigionamento eclanservazione delle derrate alimentari necessafridap
preparazione dei pasti secondo le norme in vigore;

23. disporre la lavorazione delle derrate fino #itesformazione delle stesse nei pasti da eroggreali
utenti secondo le norme in materia di preparazamasti;

24. curare ligiene di tutta I'attrezzatura e uitr&g utilizzata per la preparazione dei pasti;
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25. effettuare la pulizia di tutte le stoviglielizizate nella preparazione e somministrazione dstipe degli
spazi adibiti a cucina e dispensa;
26. svolgere agni altra attivitd connessa al buozibnamento del servizio.

ARTICOLO 5 - DURATA DELL’APPALTO

La durata dell’'appalto € fissata in 11 mesi di eovda erogarsi nel periodo a decorrere presuminilte
dal 01.09.2019 al 31.07.2020 con esonero, perrte dall’obbligo di formalizzare disdetta o preasw.
Restano salvi tutti i poteri di autotutela deciagser motivi di legittimita o di opportunita sopvanuti, e di
autotutela sanzionatoria in caso di inadempienepp bpportuna verifica in punto di interesse pudabli
concreto ed attuale e in attuazione dei princigiaditinuita, di accelerazione, di buon andamentiedmne
amministrativa, compreso I'annullamento della stgg®cedura di gara.

ARTICOLO 6 — OSSERVANZA DEL PROGETTO E DELLE ATTIVI TA
Eventuali adeguamenti o modificazioni motivati g#p al progetto iniziale, che non ne alterino
l'impostazione e le finalith, dovranno essere pnéivamente autorizzati dall’Ufficio Servizi Sociali
Comunale.
ARTICOLO 7 — PERSONALE IMPIEGATO NEL SERVIZIO — CLA USOLA DI SALVAGUARDIA
La gestione del personale € interamente affidéisggiiudicatario che gestira il servizio.
Nella gestione del servizio I'Aggiudicatario devargntire il rapporto educatori — bambini previsadla
normativa vigente. L’organico non potra mai essefieriore a quello stabilito dalle normative digrifmento
e comunque dovra essere sempre adeguato alleveff@tesenze dei bambini.
L'organico dell’asilo nido e composto dalle seguégtire professionali:
— Coordinatore;
— Educatore;
— Ausiliario;
— Cuoco.
Per le prestazioni sopra specificate, dovra eagdizzato personale con adeguata e comprovataiesga
nel servizio specifico oggetto del presente appalto
L’affidamento della realizzazione del servizio rmwmporta l'instaurazione di alcun rapporto di lavtna la
Pubblica Amministrazione ed i singoli operatori iegati per I'espletamento del servizio.
L’aggiudicatario dovra garantire la presenza dineb personale nell'eventuale inserimento di bambin
riconosciuti come soggetti portatori di handicagensi dell’'art. 4 della L. 104/92 con modalita comlate
di volta in volta con I'Ufficio Servizi Sociali.
L’Affidatario & obbligato a garantire I'applicazierintegrale dei vigenti CCNL che disciplinano ipparto
di lavoro del personale impiegato sotto le propgifendenze e il rispetto delle normative vigentiviateria
di assicurazioni sociali e di prevenzione infortdaistesso dovra, altresi, provvedere al regatgpentuale
pagamento delle spettanze maturate dal personaesineo.
L'Affidatario e responsabile per il personale digente e non, utilizzato nella realizzazione delgptto,
non configurandosi alcun tipo di rapporto diretidadvoro, di qualsiasi natura o genere fra quesitnd e
'amministrazione appaltante. Ricade sull’Affidatarquindi, la responsabilita per la mancata apgiigne
dei contratti di lavoro e per il mancato assolvitoedegli obblighi assicurativi previsti dalla nortiva
nazionale e regionale in materia di lavoro.
L'Affidatario dovra fornire, prima dell'inizio dedl attivita, I'elenco delle unita lavorative impig¢ganello
stesso, con i relativi curricula aggiornati;
L'affidatario dovra fornire altresi, prima dell'io delle attivita la seguente documentazione:
— Contratto di lavoro per i dipendenti o figureiaskate;
- ldoneo titolo giuridico per ognuno dei soggettjualsiasi titolo coinvolti nelle attivita erogate;
- Altra documentazione attinente I'erogazione @evizi, eventualmente, richiesta dalla stazioneaippte.
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Sostituzioni temporanee e definitive del personale

L'ente aggiudicatario per quanto innanzi espresdiatto della comunicazione dell'aggiudicazioneired
ogni caso di sostituzione temporanea del persomidee trasmettere all’Ente appaltante il curriculum
professionale e formativo aggiornato e il certificeli idoneita al lavoro degli eventuali sostituti.

L'eventuale inserimento di personale sostitutiveedessere preventivamente autorizzato dall’enteltgpye
previa verifica di requisiti, caratteristiche e oponita in relazione al servizio oggetto del preseappalto.
Qualsiasi sostituzione temporanea deve essere ¢catarall’ Ufficio Servizi Sociali entro il primo grno
lavorativo successivo a quello in cui la sostitaeida avuto luogo ovvero ha avuto inizio.

Qualora nel corso dell’esecuzione dell'appalto erifichi, per cause non dipendenti dalla volonta
dell'appaltatore, I'esigenza di sostituire defuaithente una unita di personale impiegata nel denézfatto
obbligo all'aggiudicatario, di acquisire il prevet assenso dell’ente appaltante, con facoltd per
guest'ultimo di valutare la necessita della sostitne in rapporto alle esigenze del servizio. Qualo
I’Amministrazione appaltante ravvisi motivi ostatalla sostituzione potra negarne il consenso.dsdsb di
sostituzione effettuata senza il consenso di quanzi, la stessa dovra essere revocata con I'azpdice di
una penale pari allo 0,5 % dell'importo complessieb servizio.

Regolamentazione del personale —

Il personale impiegato deve essere munito di digtirriportante le generalita dell'addetto, la fptafia e la
denominazione del Soggetto aggiudicatario, il numprogressivo, la qualifica posseduta, nonché la
timbratura e la sigla del rappresentante legale Sleggetto aggiudicatario e del responsabile del
procedimento dell'ufficio Servizi Sociali. Il tuttin coerenza con la normativa sulla privacy. Il Gtato
distintivo deve essere sempre ben visibile. Evdintlezoghe all’esposizione del distintivo devonsere
autorizzate, ai soli fini educativi e nell'interesdei destinatari stessi dei servizi, dall'Uffi&ervizi sociali,

in tal caso ciascuna unita di personale impiegatedcomunque, essere munito del distintivo daires#
soggetti che ne facciano richiesta.

Comunicazioni —

Tutte le comunicazioni tra Stazione appaltante gg8tio aggiudicatario devono essere formalizzate
attraverso i rispettivi protocolli ufficiali delleomunicazioni in entrata ed uscita.

Per le comunicazioni urgenti € possibile utilizzémecomunicazione via fax, e-mail e/o pec riporant
regolare numerazione di protocollo in uscita, adaye, in ogni caso, far seguito comunicazionenant.

Le comunicazioni relative ai “rapporti di servizidbvranno essere anticipate quotidianamente viaafax
momento della presa in servizio degli operatori.

Coordinamento generale —

La supervisione del servizio di asilo nido sardatada una figura professionale con esperienzéphale
nella gestione e coordinamento degli asili nido eoati, dipendente del comune, all’luopo nominata con
apposito ordine di servizio.

Referente della Organizzazione aggiudicataria —

L'ente aggiudicatario dovra individuare un refeeeohe assicuri il raccordo tra il Comune e 'ecte sara
garantito contestualmente alla sottoscrizione ddbale di affidamento del servizio.

Ulteriori obblighi dell'organizzazione aggiudicat#a —

L'appaltatore é tenuto allosservanza delle disgposi in materia di prevenzione infortuni, igiene e
sicurezza sul lavoro ai sensi della normativa vigém materia, nonché delle disposizioni previstenateria

di protezione dei dati personali (D.Lgs. 196/2003uecessive modifiche e integrazioni). E’ tenuto, a
richiesta dell’Ufficio, ad esibire la documentazioche attesti e comprovi il rispetto di tutte lediaioni di
legge relative ai rapporti di lavoro con il persienanpiegato per I'esecuzione del servizio previsi
presente Capitolato. E’ tenuto ad esonerare ilopate impiegato per I'esecuzione dei servizi ptedal
presente Capitolato qualora quest’ultimo incorrgincedimenti penali che, a norma di legge, noncsia
compatibili con lI'esecuzione delle attivita contuali, e a provvedere, immediatamente, alla adeguat
sostituzione dello stesso. L'appaltatore e inodobligato, in caso di nuova aggiudicazione con dardb
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gestione, ad accogliere e a provvedere al passatglie consegne, prima della scadenza del presente
appalto, all'eventuale successivo gestore dei &ervi
Resta inteso:
— che ogni e qualsiasi onere derivante dall'appiicee delle norme contenute nel presente articiarso a
totale carico dell'appaltatore;
- che l'affidamento della realizzazione del sexiabn comporta l'instaurazione di alcun rapporttagdoro
tra la Pubblica Amministrazione ed i singoli operaimpiegati per I'espletamento del servizio.
In ogni caso, I'eventuale riduzione di prezzo (tietaall'offerta economica presentata in sede dagantro i
limiti consentiti dal bando) non pud inficiare laualita complessiva del servizio, ne produrre una
disapplicazione della normativa sui CC.CC.NN.LLyagto ai compensi del personale e agli oneri
contributivi previsti per legge, ai fini prevideafiied assicurativi.
L'Organizzazione aggiudicataria € infatti tenutaaqgblicare condizioni normative e retributive naferiori
a quelle risultanti dai contratti collettivi di laxo in vigore alla data del presente atto, allagatia e nella
localita in cui si svolgono i lavori, nonché le dixioni risultanti da successive modifiche ed imézipni e,
in genere, da ogni altro contratto collettivo swesteamente stipulato per la categoria, applicabéd#a
localita.
L'Organizzazione aggiudicataria e tenuta al rigpeftlla normativa, previdenziale, assicurativa latima
alla sicurezza, riferita al settore di impiego gmrsonale stesso. Sono a carico dell’Organizzazione
aggiudicataria ogni responsabilita e ogni onereseguente al rispetto delle normative di sicurezazra s
luoghi di lavoro.

ARTICOLO 8 — IMPORTO DELL’APPALTO

L'importo complessivo da considerarsi come impatbase di gara, per la realizzazione del serveidi
184.013,10, previsto al netto dell'lVA, cosi contpos

Personale Costo Ore di Totale costi
orario servizio sett.
n. 3 Educatori Liv. D1 C.C.N. Coop. Sociali €2, n.25orecad.| €  73.717,05
n. 1 Cuoco/a Liv. C1 C.C.N. Coop. Sociali €.19,56 |n. 20 ore €. 18.503,76
n. 2 Ausiliari Liv. A1 C.C.N. Coop. Sociali €. 180 n.22orecad.| €  35.442,84
TOTALE COSTO DEL PERSONALE €. 127.663,65
BENI DI CONSUMO E MATERIALE €. 22.900,00
LUDICO DIDATTICO
VITTO €. 22.704,00
ONERI DI GESTIONE 2% €. 3.465,36
ONERI DI SICUREZZA 2% ( NON SPGGETTO A RIBASSO) €. 3.534,67
TOTALE IMPORTO A BASE D’ASTA €. 180.267,68
TOTALE IMPORTO SOGGETTO A RIBASSO € 176.733,01
TOTALE IMPORTO DEL SERVIZIO COMPRENSIVODI IVAAL5% E € 189.281,07

ONERI DI SICUREZZA

Durata presunta dell'appalto: n. 11 (undici) mesi a decorrere dalla data di kel contratto. Il contratto
si intendera risolto alla scadenza del termineilgitalsenza necessita di preventiva disdetta.

Posti bambino: 24

Dall'importo posto a base d'asta si determinajlpamero degli utenti previsti e per la duratal'dppalto,
una retta mensile ad utente pafl 669,45

Per cui:

€.176.733,01/ 11 = €. 16.066,64
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€ 16.066,64 / 24 = € 669,45etta mensile a posto/bambino, oltre IVA e abtoidella compartecipazione
delle famiglie.

L'importo che effettivamente sara corrisposto all'’Aggiudicataria € da intendersi determinato in base
alle effettive iscrizioni. Per cui, il valore dellaretta mensile per ciascun posto bambino, sara, dauoe,
determinato secondo la formula:

Prezzo offerto dall'aggiudicatario / 11 (mesi) / 24posti bambino).

Tale valore, moltiplicato per 11 (mesi) e per il nmero dei bambini effettivamente iscritti, sara il

valore corrisposto all'aggiudicatario, oltre IVA e al lordo della compartecipazione delle famiglie.

Il valore dellappalto € onnicomprensivo di tutte $pese che l'affidatario sostiene per la gestione

del servizio.

| prezzi offerti si considerano non modificabili nell'ambito temporale di validita del contratto.
ARTICOLO 9 — MODALITA DI PAGAMENTO

| pagamenti saranno effettuati in base al dettatgite ore di servizio effettivamente erogate.
La Stazione appaltante dispone il pagamento corosiop atto di gestione, entro sessanta giorni,
dall'acquisizione dei seguenti documenti:
- Fattura (emessa secondo la normativa vigentedatia di emissione) contenente la descrizione gletta
dei servizi erogati nonché l'esatta identificaziatedla gara a cui si riferisce (es. CIG, denomioagidel
lotto, Atto di affido etc.);
- Elenco delle presenze del personale impiegattopmrolgimento del servizio, con il dettaglio, pésscuna
unita di personale, di: 1. mese; 2. giorno del mésgiorno della settimana; 4. orario di inizio @@rio di
termine della prestazione; 5. tipologia di presiaei- eventuali: a. interruzioni, sospensioni eesp della
prestazione; b. utenti destinatari. Il tutto riegéto in un prospetto contenete il totale dei gierdelle ore
impegnate per l'attuazione dei servizi eseguititoseritto dal legale rappresentante dell’'orgariiznze;
- Elenco del personale impiegato per lo svolgimetgbservizio secondo le prescrizioni di cui alitapto
nonché dettagliate nell’'offerta tecnica del coneote: es. coordinamento, équipe, supervisione litdio
concertazione e di partecipazione, formazione eioaggmento, altre attivita specificate e motivate
sottoscritto dal legale rappresentante dell’orgeasione;
- relazione mensile sottoscritto dal coordinatosd servizio e validato dal responsabile del soggett
aggiudicatario e dellamministrazione appaltante.
Non saranno ammesse al pagamento fatture non adrdtie suddette modalita.
In caso di fatture contestate, 'Amministrazioneadibera da qualsiasi rivendicazione economicgpatie
dell'aggiudicatario. Le fatture contestate sardinodate solo alla risoluzione della controversia.

ARTICOLO 10 - PROCEDURA ER L'AGGIUDICAZIONE
Viene indetta gara tramite "Procedura negoziataéasi dell'art. 36 del D.Lgs. 50/16 (c.d. CodieeCbntratti)
e verra aggiudicata applicando il criterio delbofd economicamente piu vantaggiosa individuatka sadse
del miglior rapporto qualita/prezzo ai sensi dell'®5, comma 3, del medesimo Codice, al fine di
giungere ad una valutazione finale che tenga cdet)i elementi qualitativi, oltre che della compotee
economica.
Il servizio in questione rientra tra quelli previdall'art. 95, comma 3, lett a). del predetto Béexiegislativo e
verra riservato, ex art. 143 del medesimo alle extjve operanti nel settore socio —assistenzigerdte alla
Sez. "A" dell’'Albo delle Cooperative Sociali.

ARTICOLO 11 - ALTRI OBBLIGHI DELL'AFFIDATARIO

L'Affidatario si impegna:
 ad eseguire il servizio conformemente a tuttededizioni previste dal presente capitolato e seizzava
alcuna;
» a far si che l'organico aziendale, per tutta laath del contratto, sia coerente per quantitalitqua
professionale, mansioni e livello, con il proggitesentato in fase di offerta,;
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* a vigilare sullo svolgimento dei servizi, aventlara di verificare che gli operatori rispettinoiritd, la
dignita degli utenti e che le attivita siano svalten modalita tecnicamente corrette e nel rispdéibe
normative specifiche di settore;

* a svolgere il servizio in collaborazione condéerdelle strutture scolastiche pubbliche e privagd Terzo
Settore e delle Agenzie Socio—Educative del tetajo

* a comunicare tempestivamente al Comune ogni meadibne intervenuta negli assetti e nella strattir
impresa e negli organismi tecnici ed amministrativi

» a osservare le disposizioni di cui all’art. 2 @elLgs. n. 39/2014, in materia di lotta contrabliso e lo
sfruttamento sessuale dei minori e la pornografieonie;

Al fine della sicurezza dei locali oggetto del mete affidamento le chiavi delle strutture saracmmsegnate
dall’Amministrazione Comunale con apposito verlzileonsegna al soggetto affidatario dell’appalto.

Il soggetto affidatario dell'appalto deve comune&drnumero di copie delle chiavi e dei dipendefie ne
SONo in poSsesso.

Le chiavi medesime e le copie consegnate ai pmipgéndenti dovranno essere riconsegnate al termine
dell'appalto ai Servizi Educativi Culturali e Sgertdel Comune.

E’ fatto obbligo alla Ditta appaltatrice, al fine garantire la sicurezza sui luoghi di lavoro, tieaersi
strettamente a quanto previsto dalla normativadiena (Testo Unico 81/2008).

Inoltre resta a carico del soggetto affidatariodt#azione dei dispositivi di protezioni individugDPI)
necessari all'espletamento del lavoro in sicurezza.

Il servizio offerto deve svolgersi nel pieno ridpeti tutte le norme legislative e tecniche naziioea
comunitarie in tema di prevenzione contro gli itdioi sul lavoro, cosi come previste dal vigenteLDs.
81/2008 e ss.mm.ii.

La Ditta appaltatrice deve adottare inoltre ogito aecessario a garantire I'incolumita delle peesaddette

ai lavori e dei terzi, nonché ad evitare qualsiasino a beni pubblici e privati.

La Ditta appaltatrice é responsabile a tutti gleef dell'esatto adempimento delle condizioni dntratto e
della perfetta conduzione ed esecuzione dell’tdtivad essa affidata. Essa si assume la completa
responsabilita ad ogni effetto di legge civile egde per eventuali infortuni, danni e consegueraendse
agli utenti del servizio.

La Ditta appaltatrice assume ogni responsabilital pasi d’'infortuni e danni arrecati al’ Amministzione o

a terzi in dipendenza di manchevolezze o di tradeara nell’esecuzione degli adempimenti assumtiilco
contratto.

Nello svolgere tale obblighi verra instaurato unrretto ed efficace sistema di comunicazione tra
I’Amministrazione Comunale e la Ditta appaltatricAmministrazione adottera tutte le misure necessa
per la sicurezza e la salute dei prestatori d’qperia particolare, fornira alla Ditta appaltatridettagliate
informazioni sui rischi specifici esistenti nei o di lavoro dove il personale della Ditta appaite e
destinato ad operare.

A tal proposito viene considerato documentazionegirante del Capitolato il Documento Unico di
Valutazione dei Rischi Interferenti (D.U.V.R.l.)rpda salute e la sicurezza redatto ai sensi dehta®, art.

26 del D. Lgs. 81/2008.

La Ditta appaltatrice ha l'obbligo di dare completituazione alle indicazioni contenute nel seguente
capitolato, nei documenti allegati ed a tutte lehieste del’Amministrazione. Inoltre, in confor@iti
disposti in merito previsti dall'art. 26 del citatbesto Unico della Sicurezza deve cooperare con
I’Amministrazione all'attuazione delle misure depenzione e protezione dai rischi sul lavoro.

La Ditta appaltatrice deve quindi consegnare copisforme ed in data certa della propria documeotezi

di valutazione dei rischi redatta in conformital'del. 28 del D. Lgs. 81/2008 e ss.mm.ii. e spesifper le
attivitd di servizio in appalto comprensiva anchellad gestione delle possibili emergenze (incendio,
terremoto, ecc.) che si possono verificare alliimbedi ogni singolo edificio in cui viene svoltosérvizio in
appalto. Di conseguenza la Ditta appaltatrice geesvedere ad applicare tutti i provvedimenti cosine
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previsti dagli artt. 36 e 37 del D. Lgs. 81/2008nmerito all'informazione e alla formazione spedifidei
lavoratori sui rischi lavorativi presenti nell’eitifo in cui viene svolto il servizio in appalto.
La Ditta appaltatrice sara tenuta ad organizzaeeiphe squadre di emergenza per la lotta agéndc per
il primo soccorso e per I'evacuazione dei localil'ddificio in cui viene svolto il servizio in apta in
conformita dell'art.28 del D. Lgs. 81/2008 e ss.inmQuindi dovra provvedere alla nomina del
Responsabile del Servizio di Prevenzione e Pratezidel Coordinatore delle Emergenze e degli addett
incaricati alla lotta agli incendi e al primo socswm ed alla formazione specifica degli stessi.
La Ditta appaltatrice sara tenuta a svolgere ammertie un’esercitazione antincendio da eseguirsii neg
edifici in cui viene svolto il servizio in appalto.

ARTICOLO 12 - LOCALI — ARREDI — ATTREZZATURE
L’Ente appaltante mette a disposizione in uso griuocali da destinare al servizio oggetto dsdpalto
assumendo a proprio carico gli interventi di mangi@ne straordinaria, purché questi non siano maijida
difetto o assenza di manutenzione ordinaria.
I locali, gli arredi e le attrezzature forniti delte appaltante, del cui utilizzo resta resporeakliovranno
essere mantenuti nella condizione, forma, dimeesestruttura cosi come risultanti all'atto detasegna e
riconsegnati nello stato di fatto in cui si trovaalanomento della consegna, fatta salva la noromslea, con
esplicito impegno alla riconsegna degli stessi.
Qualora I'Ente appaltante riscontri danni non dgemti dalla normale usura si potra rivalere
sull'aggiudicatario. A tal fine la stazione appat® preliminarmente alla consegna della struttura,
provvedera, in contraddittorio, alla redazionem@sito inventario degli arredi e delle attrezzatur
| beni concessi non potranno essere destinatiteedadtivita se non a quelle previste dal preseapstolato.
Sono a carico dell’aggiudicatario le spese di gestie di manutenzione ordinaria, tutte, nessunlaisssc
(consumi di energia elettrica, gas metano, acgo@)pcovvedera alla volturazione a suo nome deiratint
di servizio e di erogazione. Laddove entro 30 didaila consegna del servizio le richieste di vahione
non fossero state attivate, il contratto si inteadéesolto per mutuo consenso tra le parti ed mattomatica
senza formalita alcuna, con obbligo di rilascio iediato dei beni oggetto del comodato.
Qualora guasti o usuramento avvenissero per caratizananutenzione 0 mancante/intempestiva
segnalazione scritta al Comune da parte dellagcptario di guasti o necessitd di manutenzione
straordinaria, questi ne assumera la relativaantesponsabilita con obbligo di riparazione e/dis@sone a
propria cura e spese. In caso di inadempienzadosie appaltante provvedera d'ufficio con addebdte
spese a carico dell’aggiudicatario e risoluzionecdatratto.
L'aggiudicatario € tenuto a sottostare a tuttepkesse relative al mantenimento, funzionamento eigutiella
struttura.
All'aggiudicatario é fatto carico di procedere atiquisto di ulteriori arredi o attrezzature ritemecessari
ovvero utili accollandosene i relativi oneri. Detitiimo materiale, al termine dell’affidamento, texg di
proprieta dell’affidatario.
L'Organizzazione aggiudicataria & responsabileudilgjasi danno procurato a persone o0 cose in ragien
lavori e delle attivita che esegue. La stessa dawveygni caso, adottare tutti gli accorgimenti fecn
procedurali, nonché quant'altro necessario, pevepiee che si verifichino danni a terzi, con pafice
riferimento ai destinatari, all’ Amministrazione aggdicatrice e al personale impiegato.
Sono a carico dell’aggiudicatario l'acquisizionelleleautorizzazioni necessarie alle attivita che non
dipendono da responsabilita ordinarie od operatéleconcedente.

ARTICOLO 13 — ASSICURAZIONI

L’esecutore dei servizi € obbligato a stipulare, toé¢ta la durata del contratto e fino alla dataewtissione
del certificato/attestato di regolare esecuziondizpa di assicurazione a copertura della respalitsadivile
per danni causati a terzi nel corso dell’esecuzidae servizi (RCT), con massimale minimo di: €
500.000,00.
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La polizza RCT deve coprire tutti i danni derivadéll'esercizio d’attivita d'impresa, come ripodanel
certificato della Camera di Commercio dell’aggiwdario ovvero tutti i rischi relativi al titolo d&ppalto o
alla categoria dei servizi compresi nell'appalto.
La suddetta polizza dovra essere prodotta dall@s@raggiudicatrice prima della stipulazione deltredio
d’appalto e almeno 3 giorni prima della consegribedecuzione delle prestazioni.
L'Organizzazione aggiudicataria del servizio si lgjd ad ottemperare a tutti gli obblighi verso drponale
impiegato per I'esecuzione dei servizi, in base disposizioni legislative e regolamentari vigentimateria
di lavoro e assicurazioni sociali, infortuni, coraga la copertura assicurativa, ove necessarioatpeita
connesse al servizio, assumendo a suo caricgliudtheri relativi.
Al fine di assicurare un processo qualitativo oand, che tiene conto anche delle condizioni dotavdel
personale, 'Organizzazione aggiudicataria si @bk esibire in qualsiasi momento, e a semplideasta
dellAmministrazione aggiudicatrice, i riscontriasdel pagamento degli importi relativi alle pre&iai
lavorative, sia dei pagamenti relativi alla copextudegli oneri assicurativi e previdenziali relatal
personale impegnato nell’esecuzione del servizwipto dal presente Capitolato.
Nel caso di inottemperanza a tale obbligo, o qaaksiano riscontrate irregolarita, I’Amministrazione
aggiudicatrice si riserva la segnalazione delle®adi incongruenze agli organi competenti.

ARTICOLO 14 - RECESSO DELL’AMMINISTRAZIONE AGGIUDIC ATRICE.
Resta salva la facolta dell Amministrazione aggbadiice di recedere dal contratto, anche se ¢ istiatata
la prestazione del servizio, salvo il pagamentoaeorfe dell'appaltatore delle spese sostenute, delle
prestazioni eventualmente eseguite ed un corrigpgitiri al 10% (dieci percento) dell'importo caattuale
annuo a titolo di mancato guadagno e di risarcimedel danno. Il recesso deve essere comunicato
all'Organizzazione aggiudicataria mediante lette@omandata ed ha effetto decorsi trenta giorta daa
notificazione.

ARTICOLO 15 - VINCOLO GIURIDICO E COSTITUZIONE CAUZ IONE DEFINITIVA
L'esecutore dei servizi &€ obbligato a stipulareoasegnare all’Ufficio Contratti del Comune di Ragalle
garanzie definitive, mediante fideiussione bancanmmlizza assicurativa di primaria compagnia asaitva,
previste dall’art. 103 D.LGS 50/2016 e ss.mm.ii.:

1. L'appaltatore per la sottoscrizione del contoatleve costituire una garanzia, denominata "gar@anz
definitiva" a sua scelta sotto forma di cauzionideiussione con le modalita di cui all'articolo 98 mmi 2

e 3, pari al 10 per cento dell'importo contrattuaeale obbligazione e indicata negli atti e docuatha base
di affidamento di lavori, di servizi e di fornituré&Nel caso di procedure di gara realizzate in forma
aggregata da centrali di committenza, l'importoldajaranzia € indicato nella misura massima delpE0d
cento dell'importo contrattuale. Al fine di salvagdare l'interesse pubblico alla conclusione dehiratto
nei termini e nei modi programmati in caso di aghigazione con ribassi superiori al dieci per cefdo
garanzia da costituire € aumentata di tanti purgrgentuali quanti sono quelli eccedenti il 10 pento.
Ove il ribasso sia superiore al venti per centaythento € di due punti percentuali per ogni puntobdsso
superiore al venti per cento. La cauzione e prastagaranzia dell'adempimento di tutte le obbligazidel
contratto e del risarcimento dei danni derivantilldaventuale inadempimento delle obbligazioni stess
nonché a garanzia del rimborso delle somme pagat@iu all'esecutore rispetto alle risultanze della
liquidazione finale, salva comunque la risarcildlidel maggior danno verso l'appaltatore. La garanzi
cessa di avere effetto solo alla data di emissidelecertificato di collaudo provvisorio o del cditiato di
regolare esecuzione. La stazione appaltante puldigiltere al soggetto aggiudicatario la reintegrazon
della garanzia ove questa sia venuta meno in witoparte; in caso di inottemperanza, la reintegjome si
effettua a valere sui ratei di prezzo da corrisperedall’esecutore. Alla garanzia di cui al preseaté&colo

si applicano le riduzioni previste dall'articolo 98omma 7, per la garanzia provvisoria.

2. Le stazioni appaltanti hanno il diritto di vakrdella cauzione, nei limiti dell'importo massimgarantito,
per I'eventuale maggiore spesa sostenuta per ilpbet@mento dei lavori, servizi o forniture nel cadio
risoluzione del contratto disposta in danno dedf@gtore e hanno il diritto di valersi della cauzemper
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provvedere al pagamento di quanto dovuto dall'emgewper le inadempienze derivanti dalla inosseraan
di norme e prescrizioni dei contratti collettivieltt leggi e dei regolamenti sulla tutela, protemo
assicurazione, assistenza e sicurezza fisica derdori comunque presenti in cantiere o nei luogbve
viene prestato il servizio nei casi di appalti dingzi. Le stazioni appaltanti possono incamerargéhranzia
per provvedere al pagamento di quanto dovuto dgbetio aggiudicatario per le inadempienze derivanti
dalla inosservanza di norme e prescrizioni dei cattit collettivi, delle leggi e dei regolamenti &ultutela,
protezione, assicurazione, assistenza e sicurésiza tlei lavoratori addetti all'esecuzione delfegito.
3. La mancata costituzione della garanzia di cuiceamma 1 determina la decadenza dell'affidamento e
l'acquisizione della cauzione provvisoria preseatat sede di offerta da parte della stazione agrakt, che
aggiudica l'appalto o la concessione al concorreette segue nella graduatoria.
4. La garanzia fideiussoria di cui al comma 1 altsceell'appaltatore puo essere rilasciata dai setgdi
cui all'articolo 93, comma 3. La garanzia deve meere espressamente la rinuncia al beneficio della
preventiva escussione del debitore principale, itumcia all'eccezione di cui all'articolo 1957, sewlo
comma, del codice civile, nonché l'operativita dajlaranzia medesima entro quindici giorni, a seow®li
richiesta scritta della stazione appaltante.
5. La garanzia di cui al comma 1 é progressivamentacolata a misura dell'avanzamento dell'eseqio
nel limite massimo dell'80 per cento dell'iniziateporto garantito. L'ammontare residuo della cauo
definitiva deve permanere fino alla data di emissialel certificato di collaudo provvisorio o delrtcato
di regolare esecuzione, o comunque fino a dodidirdella data di ultimazione dei lavori risultantal
relativo certificato. Lo svincolo & automatico, gamecessita di nulla osta del committente, cosdia
condizione della preventiva consegna all'istituramte, da parte dell'appaltatore o del concessiana
degli stati di avanzamento dei lavori o di analogmcumento, in originale o in copia autentica, afesi
l'avvenuta esecuzione. Tale automatismo si ap@icehe agli appalti di forniture e servizi. Sono laue
pattuizioni contrarie o in deroga. Il mancato svit@ nei quindici giorni dalla consegna degli stati
avanzamento o della documentazione analoga castd@uinadempimento del garante nei confronti
dell'impresa per la quale la garanzia é prestata.
6. Il pagamento della rata di saldo e subordinalta aostituzione di una cauzione o di una garanzia
fideiussoria bancaria o assicurativa pari allimgordella medesima rata di saldo maggiorato del tads
interesse legale applicato per il periodo intercamte tra la data di emissione del certificato dil@edo o
della verifica di conformita nel caso di appalti dervizi o forniture e l'assunzione del caratterie d
definitivita dei medesimi.
Detta cauzione é restituita al termine del cordrafirevia attestazione da parte dell’Amministragion
aggiudicatrice, circa il regolare svolgimento dedtesso e sia stata risolta ogni eventuale coatesta
ARTICOLO 16 - VERIFICHE E CONTROLLI
Verifiche e controlli trimestrali e/o a campionepns realizzati, a carico delllAmministrazione
aggiudicatrice, per tutta la durata del contratta,presso i luoghi, dove si attuano i servizi,isiaccasione
delle riunioni di équipe, supervisione sui procesioli di partenariato, formazione e aggiornaraent
In un quadro di tutela prioritaria dei cittadinidegli utenti tutti i servizi sociali, comunque acgjti da
soggetti terzi, si effettuano verifiche in termihirispondenza dei servizi agli standard di qualithiarati.
Le azioni di verifica e controllo sono comunicatéCaganizzazione aggiudicataria, anche a mezzuidli
brevi, per consentire alla stessa di incaricaren&mente, un proprio rappresentante a parteciphee
stesse, relativamente alle fasi che prevedonodseprza diretta durante lo svolgimento delle adtfaitioni
affidate e/o la verifica ed il controllo delle dture, delle attrezzature, dei mezzi e dei mafealilopo
utilizzati.
Qualora, entro il termine previsto dalla sopra taitacomunicazione, nessun rappresentante
dell'Organizzazione aggiudicataria, formalmenteaimzato, si presenti sul luogo della verifica e del
controllo, I'assenza vale a tutti gli effetti conagquiescenza ai risultati delle operazioni di veaife
controllo.
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Gli esiti delle operazioni di verifica e controlimn esonerano I'Organizzazione aggiudicataria datenli
responsabilita relative ad inadempienze, imperfézido difformita circa I'attuazione del serviziffidato,
che, pur essendo emerse durante le operazioniiticaes controllo, sono accertate successivamente.

Nel caso che inadempienze, imperfezioni e/o difftxrairca I'attuazione del servizio siano rese ewtil da
verifiche o controlli, ovwero emergano successivat@meagli stessi, 'Organizzazione aggiudicataria ha
I'obbligo di ripetere e/o rifare, nei termini in@itt formalmente dall’Amministrazione appaltante; pgero,

0 parzialmente secondo i casi, il servizio peruble sono state riscontrate inadempienze, imperieei/o
difformita rispetto a quanto previsto dal preseDégpitolato.

Qualora i servizi, per intero ovvero parzialmententestati dall’Amministrazione aggiudicatrice, non
saranno tempestivamente ripetuti nei termini indic&o rifatti dall’Organizzazione aggiudicataria,
I’Amministrazione aggiudicatrice applichera le piepaeviste dal presente Capitolato.

ARTICOLO 17 - PENALITA — CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRES SA - CAUSE DI
RISOLUZIONE

Nel caso in cui I'Organizzazione aggiudicatariautéfisse di stipulare il contratto, I’Amministrazen
aggiudicatrice procedera all'incameramento dellzicae provvisoria.
Nel caso di gravi e persistenti inadempienze rgiistione del servizio, e cioé piu precisamenteasodi
inadempienze o negligenze rispetto a ciascuna dedidalita di gestione del progetto e dell'offerame
presentate dall’Organizzazione aggiudicataria sécda linee guida del capitolato, compresa l'imfimks
a garantirne il regolare e corretto svolgimentosispetto alle norme di cui agli articoli del Capétim,
I’Amministrazione aggiudicatrice ha facolta di tigere "ipso facto e de iure" il contratto mediasgmplice
dichiarazione stragiudiziale intimata a mezzo ratamodata A.R. con la quale dichiara di avvalersliadel
clausola di cui all'art. 1456 del c.c., incamerana@aauzione definitiva a titolo di penale e diéndizzo,
fatto salvo l'accertamento dei maggiori danni.
In casi meno gravi di inadempienze I'’Amministrazoappaltante, fermo restando il potere di cui dll'a
1662 del c.c., si riserva comunque la facoltagltizione del contratto con le modalita su indicatdunque
utilizzando la clausola di cui allart. 1456 delc.¢. quando, dopo aver intimato almeno due volte
all'Organizzazione aggiudicataria, a mezzo di re@wlata A.R., una piu puntuale osservanza deglighthb
di contratto, questi ricada nuovamente nelle irk&ga contestategli o non abbia prodotto contrdudéoni
accettate, se richieste.
Fatto salvo quanto previsto ai commi 2 e 3, in cdsmegligenze o inadempienze I'Amministrazione
aggiudicatrice procedera allimmediata contestazifummale dei fatti rilevati, invitando I'Organiziane
aggiudicataria a formulare le proprie contro dednzentro il termine perentorio di 48 ore a dec@rdal
primo giorno lavorativo successivo a quello di ziome della contestazione.
Nel caso entro il suddetto termine non pervengdementi ritenuti idonei a giustificare le inadempe
contestate si disporra, a titolo di penale, lazidoe del compenso globale calcolato mensilment&deper
ciascuna inadempienza contestata, fatto salvsateimento del danno subito.
Nel caso di gravi e persistenti carenze nell'afetione del servizio, I'Amministrazione aggiudioadt per
garantirne la continuita, pud, con proprio attosciedere il contratto ed affidare, immediatamenik,
servizio alla ditta che segue in graduatoria, io@ameramento della cauzione e fatto salvo il cisaento
dei danni, nonché quanto previsto nel presenteciote nel successivo.
L' Organizzazione aggiudicataria qualora non adenagjli obblighi assunti, € soggetto a tutte leridte
conseguenze, sia penali sia civili, previste dadlemativa vigente.
L'ammontare delle penalita € addebitato sui credifi’Organizzazione aggiudicataria, dipendenti dal
contratto cui essi si riferiscono, e viene trattermediante deduzione dalle somme fatturate ottlaréae.
Mancando crediti 0 essendo insufficienti, 'ammoatdelle penalita viene addebitato sulla cauzione.
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In tali casi, lintegrazione dell'importo della edne deve avvenire entro il termine perentoriccidique

giorni, a partire dal primo giorno lavorativo segtee al ricevimento della formale richiesta da parte

dellAmministrazione aggiudicatrice.

L'ammontare delle penalita € addebitato nel momanti viene disposto il pagamento del servizian ¢

corrispondente introito finanziario.

Oltre ai casi sopra citati, nel caso di rifiuto ebecuzione del servizio e di abituale trascuratewtin

svolgimento dello stesso, I’Amministrazione aggaadiice puo dichiarare con provvedimento di autdéut

sanzionatoria la decadenza dall'affidamento e €add delle maggiori spese causate dalle inadermpien

dell'Organizzazione aggiudicataria.

L’Organizzazione aggiudicataria si obbliga ad asenogni responsabilita per i casi di infortuni ani

arrecati all’Amministrazione aggiudicatrice in dijgkenza di manchevolezze o di trascuratezze commesse

durante I'esecuzione della prestazione contrattuale

L’Organizzazione aggiudicataria terra sollevatontiministrazione aggiudicatrice da ogni controvermsia

conseguenti eventuali oneri che possano derivamoidEstazioni e pretese da parte di terzi, innerdi tutto

guanto ha diretto o indiretto riferimento all’esene del servizio.

ARTICOLO 18 - RISOLUZIONE DI DIRITTO DEL CONTRATTO - POTERI DI AUTOTUTELA -
DECADENZA — REVOCA

E’ comunque fatto salvo quanto dispone l'art. 162 c.c. e dunque quando, nel corso del contratto,

I’Amministrazione aggiudicatrice accerta che I'asgone non procede secondo le condizioni stabilite,

stessa puo fissare un congruo termine entro ileqliafganizzazione aggiudicataria del servizio evel

uniformare a tali condizioni.

Trascorso inutilmente il termine stabilito, il coatto é risolto di diritto, salvo il diritto al @scimento del

danno.

Avendo il presente affidamento natura di fattispemmplessa e collegata formata da una parte redgazi

da una parte provvedimentale pubblica, sono fattri,sin presenza dell'interesse pubblico concretb

attuale prevalente, i poteri di autotutela deceerisanzionatoria previsti dall'ordinamento, ivatione dei

principi di continuita e di accelerazione dell’azéopubblica.

E’ pronunciata la decadenza della gestione, puiffida a provvedere, nei seguenti casi:

a) reiterata violazione degli obblighi assunti cda concessione, risultante da contestazioni

dell Amministrazione aggiudicatrice;

b) mancato reintegro della cauzione nei casi dinmeramento della stessa;

c) per gravi ed accertate contravvenzioni degliighbdi cui al presente atto.

Il comune inoltre avra la piu ampia facolta di reare in tutto o in parte I'affidamento del servizéenza

che nulla possa pretendere o eccepire a qualsasiltente aggiudicatario, nei seguenti casi:

d) per rilevanti motivi di pubblico interesse;

e) per gravi motivi di ordine pubblico;

f) per il mancato rispetto di quanto previsto dali’21 del presente capitolato (subappalto).

ARTICOLO 19 - OSSERVANZA DELLA NORMATIVA — OBBLIGHI E ONERI
L'Organizzazione aggiudicataria si impegna all'nsgseza della normativa, di carattere normale e/o
eccezionale, vigente 0 emanata anche in corsostioge del servizio da Autorita competenti e rekatad
ogni questione pertinente con il presente Captipkatentuali sanzioni previste dalla normativa migesono
a carico del contravventore sollevando da ogniaesabilita I’Amministrazione aggiudicatrice.
Nell’'espletamento dei servizi contemplati nel preésecapitolato, I'Organizzazione aggiudicatariaruto ad
eseguire tutti gli ordini di servizio e ad osseevatutte le direttive che verranno emanate
dal’Amministrazione aggiudicatrice.

L’'Organizzazione aggiudicataria riconosce per ogffietto e conseguenza la piena efficacia e riraunci
espressamente ad ogni eccezione ed azione in apialsede. Resta facolta dell’Organizzazione
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aggiudicataria presentare, anche a mezzo faxskenaazioni che ritenesse opportune entro 3 (tehgdal
ricevimento di ordini di servizio e direttive.
Qualora nel corso dell’'esecuzione dell'appalto serifichi per cause non dipendenti dalla volonta
dell'appaltatore, l'esigenza di sostituire defiaithente una unita di personale impiegata nel sepézfatto
obbligo all’aggiudicatario, di acquisire il prevamt assenso dellAmministrazione, con facolta per
quest’'ultima di valutare la necessita della soatitioe in rapporto alle esigenze del servizio. Nelccin cui,
secondo motivato avviso dell Amministrazione, nigcorra tale esigenza, si provvedera alla propoedimn
riduzione dell'importo dell’appalto.
Oltre alle norme precisate nel presente capitolbboganizzazione aggiudicataria avra I'obbligo fdir
osservare costantemente ai propri dipendenti deifsgpletamento del servizio, tutte le Leggi, Regeenti
e provvedimenti di ambito statale, regionale, pnoiale e comunale sia in vigore all’atto dell’atiidento
dell'appalto che promulgati durante la durata deporto contrattuale.
Oltre a quanto prescritto nel presente Capitolat@nizzazione aggiudicataria si impegna a propuie e
spese a provvedere:
- al pagamento di tutte le imposte e tasse generalpeciali senza diritto di rivalsa che colpiscano
potranno colpire in qualsiasi momento l'organizeag aggiudicataria appaltatrice per I'esercizidudii i
servizi previsti nel presente capitolato;
— allobbligo di comunicare all’Amministrazione agdicatrice e agli organi di controllo eventuali
inconvenienti, irregolarita, disagi, rilevati nelpletamento del servizio, al fine di una fattielaborazione
per il miglioramento dello stesso;
— all'obbligo di sollevare I'’Amministrazione aggiiedtrice da qualunque pretesa, azione o molestia, c
possa derivargli da terzi per mancato adempimeglico@blighi contrattuali, per trascuratezza o pelpa
nell’assolvimento dei medesimi, con possibilita dvalsa in caso di condanna. Le spese che
I’Amministrazione aggiudicatrice dovesse eventualteesostenere a tale titolo sono dedotte dai credit
dell'organizzazione aggiudicataria ed in ogni cdaauesta rimborsate.
E’ fatto altresi, obbligo all’Organizzazione aggiataria di condividere e mettere a disposizioné de
servizio comunale tutti i dati sensibili e non,eviiti durante lo svolgimento delle attivita conmess
all'appalto: analisi, report, letture dei bisogmefenti il servizio appaltato, eventuali banche, gatdi svolti,
anche in tempo reale. Le pubblicazioni relative alttivita del servizio saranno diffuse come puiatdione
del Comune di Ragalna.
ARTICOLO 20- RISPETTO DISPOSIZIONI IN MATERIA DI AS SUNZIONE, DI PREVENZIONE

E PROTEZIONE DAI RISCHI
L’Appaltatore si impegna ad assicurare il rispettdle disposizioni vigenti in materia di assunziendi
applicazione delle norme previste dai contrattiowai di lavoro di categoria nei confronti dei taatori e
degli operatori incaricati per lo svolgimento deisdzi oggetto del presente appalto.
L'impresa si impegna al rispetto delle disposizidnicui alla L. 68/99 e ss.mm.ii. sul collocamemfei
disabili.
L'Appaltatore si impegna, altresi, ad applicare geanto di sua competenza le norme previste dgisD.|
81/08 e ss.mm.e ii. in materia di prevenzione deaione dai rischi con riferimento alla natura ed a
contenuti dei servizi di che trattasi.
L’Appaltatore dovra comunicare al momento dellawdf del contratto, il/i nominativo/i del/i soggefitda
considerare datore di lavoro e Responsabile deiZedi Prevenzione e Protezione (RSPP).
A tal proposito viene considerata documentaziortegiante del capitolato, il Documento Unico di
Valutazione dei Rischi Interferenti (D.U.V.R.1.)rpa salute e la sicurezza redatto ai sensi dehtar® art.
26 del D.Lsg. 81/2008.
Il Prestatore di Servizi si obbliga a sollevarestazione appaltante da qualunque pretesa o azZimnpassa
derivargli da terzi per il mancato adempimento degblighi contrattuali, per trascuratezza o pelpao
nell'assolvimento dei medesimi, con possibilitéiviilsa in caso di condanna.
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Il Prestatore di Servizi € sempre responsabile'edelfuzione di tutti i servizi assunti; esso e pure
responsabile dell'operato e del contegno dei dipatinég degli eventuali danni che dal personale gseti®
derivare all'Ente o a terzi.
ARTICOLO 21 - IL SUBAPPALTO E LE RESPONSABILITA REL ATIVE
E' vietato all'Organizzazione aggiudicataria dieredad altri 'esecuzione di tutta o di parte detlestazioni
relative al servizio oggetto del contratto. Le e@siso qualsiasi atto finalizzato a nasconderlenftasorgere
nell’Amministrazione aggiudicatrice il diritto agedere dal contratto, senza ricorso ad atti gialiigi con
incameramento della cauzione e fatto salvo il cisaento dei danni.
Si specifica inoltre che la ditta &€ autorizzata ammissionare i lavori previsti per glinterventi dui
all'art.12 a ditte autorizzate dalle normative élitsre.
ARTICOLO 22 - SPESE CONTRATTUALI.
Tutte le spese di contratto, bolli, imposte ed éndfconseguenti sono per intero a carico del Stgge
aggiudicatario.
Le prestazioni affidate sono da intendersi oltkéA. se e nella misura dovuta secondo le presenzid
legge.
La forma del contratto € quella per scrittura piavda registrare in caso d’'uso.
ARTICOLO 23 - DOMICILIO E FORO COMPETENTE.
L'Organizzazione aggiudicataria deve eleggere dbmiegale presso la propria sede, il Foro compiete
per eventuali controversie € quello di Catania.

ARTICOLO 24 - TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI
L'aggiudicatario assume gli obblighi di tracciatdilidei flussi finanziari di cui alla L. 13/08/20100 136 e
successive modificazioni, con particolare riferitaceall’art. 3.
| pagamenti dovranno essere effettuati, con madadicciabili ai sensi dell’art. 3 della L. n. 13610 e
ss.mm.ii.,, con accredito sul conto corrente bapnfpoktale che I'aggiudicatario indichera come conto
corrente dedicato in relazione all’appalto in oggetpecificando il nhominativo dei soggetti delegadi
operare sul suddetto conto corrente dedicato. fiaai@ utilizzo del bonifico bancario o postale awvdegli
altri strumenti idonei a consentire la piena trabiita delle operazioni finanziarie relative alepente
appalto costituisce, ai sensi dell'art. 3, comma della L. n. 136/2010 e successive modificazioausa
di risoluzione dell'appalto.
ARTICOLO 25 - DOCUMENTAZIONE DEL SERVIZIO E TUTELA DELLA PRIVACY.
| dati raccolti per la presente procedura d'appatioo finalizzati, esclusivamente, allo svolgimedadla
stessa, ai sensi del D.Lgs. 196/2003 e successiddioazioni.
Le Organizzazioni partecipanti alla procedura dafp pertanto, conferendo i dati richiesti, aupano
I'utilizzo degli stessi per le finalita sopra defa
Il rifiuto a fornire i dati richiesti, quindi, € ca@a di esclusione dalla partecipazione all'appalgni
documento relativo all’esecuzione del presente tClpd € trattato nel rispetto D.Lgs. 196/2003 e
successive modificazioni ed integrazioni.
L’aggiudicatario nonché i singoli prestatori (dipenti, collaboratori etc.) dei servizi devono impagsi a
mantenere la riservatezza, nel rispetto delle diggmi di legge, sui dati personali dell'utentessiea
disposizione dalla stazione appaltante ovvero tacdoettamente, per la migliore organizzaziond de
servizi, su autorizzazione della stazione appaidtargecondo le modalita di legge.
E’ fatto espresso divieto di utilizzare i dati alaldelle finalita e per i servizi oggetto del peate appalto.
Ad avvenuta stipulazione del contratto, a curatdelare del trattamento dei dati, il responsaldkdla
privacy dell'aggiudicatario viene nominato un resgabile della privacy per i dati trasmessi dalkzisine
appaltante. Allo scadere del contratto il Prestatdr servizi affidatario del servizio dovra garamtia
distruzione dei dati relativi agli utenti.
ARTICOLO 26 - STIPULA DEL CONTRATTO
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L'aggiudicazione definitiva & immediatamente impaiiya per il soggetto affidatario, mentre per I'&nt
diventa tale a decorrere dalla stipula del cordratt
La ditta, sin dalla partecipazione alla procedurgada, sa che, per ragioni d’'urgenza, potra esisposta la
consegna del servizio nelle more della firma deltiito, con verbale d’'urgenza e consegna proviaisor
L’Organizzazione aggiudicataria si impegna a sépilil contratto previo versamento dei diritti, iospe e
delle spese inerenti e conseguenti al contratesste
Se I'Organizzazione aggiudicataria non dovesseepigrfiare la stipula del contratto entro quindiargi
dalla data fissata nella comunicazione di aggiwicee per la firma del contratto, o nel diversartiere
comunicato, € considerato rinunciatario e nei swoifronti I’Amministrazione aggiudicatrice adotiattt i
provvedimenti per ottenere il risarcimento dei daimmtal caso la realizzazione del Servizio edsta al
Soggetto che nella graduatoria elaborata dalla desiome Aggiudicatrice ha realizzato il punteggio
immediatamente seguente, e cosi di seguito.
L’Organizzazione aggiudicataria prende atto checasb in cui non stipuli e/o non versi i dirittpposte e le
spese inerenti il contratto nel termine fissatocadie automaticamente dall'aggiudicazione e il rajpo
obbligatorio € scisso con comunicazione dellAmmsirdzione aggiudicatrice, che pone a carico
dell’Organizzazione aggiudicataria inadempient@ventuali ulteriori spese che dovesse affrontarelge
stipula con altro contraente.

ARTICOLO 27 - CONDIZIONI GENERALI E FINALI
La partecipazione alla gara, mediante presentaza®ikofferta, comporta la piena ed incondizionata
accettazione di tutte le condizioni e clausolemtebente Capitolato d’Affidamento e di tutte leeattlausole
di carattere generale che regolano gli appaltediizi.
Per quanto non sia disposto o espressamente prelgilsBando-disciplinare di gara e dal presentdtGlago
d’'Affidamento, si rinvia al D. Lgs. n. 50/2016 eras.i.. e, per quanto non in contrasto, il Codical€

ARTICOLO 28 - RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

Ai sensi dell’art. 31 del D.lgs50/2016 e ss.mneiiart. 272 del D.P.R. 207/2010, Responsabile Ud&lo
Procedimento e la Dott.ssa Angela Privitera;

IL RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO
f.to (Angela Privitera)

L'IMPRESA

Per presa visi@u accettazione
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